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PERCHE UN
BILANCIO SOCIALE?

Il presente bilancio sociale vuole rispondere
all’aspettativa di trasparenza verso gli
stakeholders con cui lazienda intende dialogare
relativamente alle prestazioni derivanti
dall’applicazione degli standard certificativi
adottati e allimpegno pubblico nel mantenere
informazioni rigorose, affidabili e tempestive
relative alla politica per la responsabilita sociale



PERCHE UN
BILANCIO SOCIALE?

E’ rivolto a tutti i portatori d’'interesse nell'intento
di fornire un’analisi non circoscritta ai soli aspetti
finanziari e contabili ma basata contestualmente
su informazioni ottenute da altre fonti quali
questionari, banche dati, notizie, statistiche
ispirandosi ai cosiddetti “rating ESG” che
esprimono un giudizio sintetico sul livello di
sostenibilita ambientale (Environmental), sociale
(Social) e di governo societario (Governance).




PERCHE UN
BILANCIO SOCIALE?

Si intende comunicare con chiarezza e trasparenza,
rispetto agli impegni presi, i risultati in ambito di
Responsabilita d’Impresa (Corporate Social
Responsibility/CSR) condividendo concetti e
l[inguaggi in linea con un sistema globale di
reporting di sostenibilita.




CHI SIAMO

L’azienda nasce nel 1989, come “Savoia F.lli
Autospurghi s.n.c. di Savoia Angelo & C.”, dalla
precedente esperienza sviluppata sin dagli anni ‘60
dai fratelli Angelo, Luigi e Andrea, come piccola
realta familiare. Nell’anno 2010 si e consolidata
come “Savoia F.lli Autospurghi s.r.l.”.

Opera nel settore dei servizi e di igiene ambientale,
quali ad esempio ciclo dei rifiuti, spurgo,
depurazione, trattamento di qualsiasi tipo di rifiuti
speciali liquidi, lavaggio e disotturazione tubazioni
civili ed industriali con pompe ad alta pressione,
videoispezioni, collaudi e risanamenti tubazioni,
oltre al noleggio di wc chimici per manifestazioni o
cantierti.
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I NOSTRI VALORI
D I R I F E R I M ENTO Responsabilita di rendere conto (Accountability)

Trasparenza

Onesta e correttezza negli impegni presi

Legalita e conformita legislativa

Impegno sociale

Riservatezza

Ecologia e sostenibilita ambientale




Costituire per i propri lavoratori, per la comunita esterna e il territorio circostante punto di
riferimento per I'occupazione senza discriminazioni di alcun genere, di razza, eta, genere o fisica
e costruendo rapporti durevoli

Promuovere attivita di impegno sociale attraverso il sostegno economico o qualsiasi altra forma
possibile rispetto all’attivita esercitata

Essere un’’azienda sicura” proattiva nella salvaguardia del benessere, della salute e della
sicurezza dei propri lavoratori e di tutte le parti interessate con cui vi sono interazioni

Essere garanzia per tutti i clienti, indifferentemente dal peso contrattuale ai fini del business
aziendale e in condizioni di assoluta parita e imparzialita, di servizio affidabile, di qualita e
tempestivo

Accedere e gestire con la massima trasparenza e correttezza i bandi pubblici, nel rispetto di una
competitivita sana e proficua

Mirare a un servizio responsabile, che privilegia la salvaguardia e 'uso efficiente delle risorse di

qualsiasi natura evitando spreco e/o impoverimento

Ottimizzare la gestione dei rifiuti da avviare a recupero e/o a smaltimento, creando al contempo
sinergie tra settori complementari e aziende della propria filiera

LA NOSTRA
MISSION



I PILASTRI

DEL NOSTRO SISTEMA DI
GESTIONE

Leadership e definizione di strategie e politiche di
sviluppo

Condivisione di mission e valori con gli stakeholders

Capacita organizzativa, disponibilita al cambiamento e
all'investimento in nuove risorse

Coinvolgimento e motivazione del personale nel
raggiungimento degli obiettivi

Valore delle esigenze e delle aspettative dei propri
stakeholders

Coerenza e rispetto degli impegni sociali e contrattuali

Volontarieta nell’adozione delle norme di
certificazione

Efficienza ed efficacia delle azioni intraprese

Miglioramento continuo, elaborazione degli input di
crescita e confronto con gli stakeholders

Comunicazione trasparente interna ed esterna




Fattori esterni Fattori interni
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Sostenibilita e indicatori sollevati dagli
stakeholder

Sostenibilita ambientale

Cambiamento climatico eventi metereologici
straordinari

Argomenti e sfide future del settore
comunicante dal mercato

Leggi, regolamenti, accordi internazionali o
volontari in vigore e rilevanti che hanno
importanza strategica per l'organizzazione e i
suoi stakeholder

Indagini condotte da organismi accreditati e
riconosciuti

Politiche del lavoro e dell’occupazione
Eventi politici straordinari
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% Valori, politiche, strategie, obiettivi e finalita
dell’'organizzazione (Codice etico)

» Gradimento e soddisfazione stakeholders
(Carta dei servizi e accordi contrattuali)

Gratificazione e soddisfazione dei soci
Gratificazione e soddisfazione dei lavoratori
» Gratificazione di tutta la filiera

» Adozione di certificazioni volontarie e Sistema
di gestione integrato
> Rischi significativi per l'organizzazione

» Competenze necessarie e competenze richieste
dall'organizzazione e modo in cui possono o
potrebbero contribuire allo sviluppo
sostenibile

> Recepimento della normativa cogente
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NOTA

METODOLOGICA

Per la redazione del presente report di bilancio
sociale, e stata effettuata un’analisi dei dati
prestazionali raggiunti rispetto agli obbiettivi
impostati dall’Organizzazione in continuita con
quanto emerso in sede di valutazione dei rischi
e opportunita e delle aspettative degli
stakeholder coinvolti.

L’analisi tiene conto dei programmi ed obiettivi

identificati dall’'Organizzazione e dei risultati di

indicatori di prestazione suddivisi per processo
e area di pertinenza
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MISURARE
A LE PRESTAZIONI

* Gli indicatori di performance utilizzati sono quelli previsti dagli
standard di rendicontazione adottati, rappresentativi dei diversi
ambiti di sostenibilita e coerenti con 'attivita svolta e gli impatti
da essa prodotti. In particolare, la scelta di tali indicatori e stata
effettuata sulla base dell’analisi del contesto aziendale, delle parti
interessate/stakeholders e delle rispettive esigenze/aspettative.

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni
qualitative e quantitative contenuti nel presente documento di
sintesi si riferisce alle prestazioni dell’anno 2024 e presenta, a
fini comparativi, i dati dei 3 esercizi precedenti talora in forma
grafica per meglio rappresentare I’evoluzione dei dati.

« La predisposizione del presente documento ha visto il
coinvolgimento dei responsabili delle diverse funzioni aziendali
prima dell’approvazione definitiva e della pubblicazione sul sito
aziendale www.savoiautospurghi.it.



http://www.savoiautospurghi.it/

IL. NOSTRO 2024

I dati del 2024 confrontati con quelli di
anni precedenti attestano un quadro
generale positivo con focalizzazione sulle
prestazioni di Business in quanto c’e stato
un sostanziale aumento di fatturato.

I dati relativi al mondo del lavoro (% di
occupazione, discriminazione di genere e
altro), alle prestazioni ambientali
(consumi, uso di energia da carbonfossili,
altro), al sostegno alla comunita esterna,
al rapporto con gli stakeholders in
generale (gradimento della filiera) sono in
linea con gli obiettivi prefissati, salvo
alcuni scostamenti non significativi.



LE CRITICITA
DEL 2024

» ESTERNE
 costo del carburante
 reperibilita della manodopera
« contenimento budget enti pubblici

appaltanti
 situazione politica italiana e
internazionale
» INTERNE

« aumento dei costi di gestione

* turn over di settore

» adeguamento del sistema di
gestione a intervenute novita
normative




I PUNTI DI FORZA
DEL 2024

% Continuita e sostenibilita del business

% Rilascio di sponsorizzazioni ed
erogazioni liberali

% Rispetto di tutti gli impegni presi e in
essere

% Soddisfazione del cliente

% Progressivo miglioramento delle
prestazioni ambientali

% Miglioramento dei dati occupazionali
compresa la parita di genere

% Mantenimento delle certificazioni/
Conformita normativa




L’IMPORTANZA DEL CONTESTO
E DEGLI STAKEHOLDERS

La definizione del contesto e l'identificazione degli stakeholders per un efficace
coinvolgimento degli stessi sono strettamente collegate alla natura dei servizi erogati
dall’Organizzazione e all’effettiva opportunita di interagire o intervenire a favore
delle loro rispettive esigenze/aspettative e ad un’adeguata comprensione del
fabbisogno informativo che si ritiene sia giusto abbiano.

L’organizzazione infatti opera a livello locale in un settore in cui i benefici maggiori
possono trovare riscontro:

* nei servizi per la manutenzione di infrastrutture utilizzate dalla cittadinanza:
propositivita e proattivita sostenuta da analisi e ispezioni mirate all'intercettazione
di potenziali cedimenti, rotture, migliorie per allungarne il ciclo di vita

* nei rapporti di collaborazione e confronto proficuo con tutte le funzioni che
direttamente o indirettamente sono coinvolte nei processi operativi e di business:
dipendenti, clienti pubblici e privati compresi gli utenti finali, fornitori,
competitors, partners

 nel sostegno a rotazione fornito ad associazioni per attivita di promozione sociale:
associazioni sportive, di beneficenza, di volontariato, di ricerca e simili






SOCI e CDA

» Aspettative

* Qualita delle linee strategiche
 Ritorno sugli investimenti
 Fiducia della “supply chain”

« Efficacia ed efficienza della gestione




PROGRAMMI
e OBIETTIVI

* Consolidamento del fatturato
« Acquisizione appalti pubblici
* Presenza sul mercato locale

« Reputazione

» Accesso al credito
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GLI ALTRI
RISULTATI

Parametro mmmm

P
pendenti

% 100 100 100

Reinvestimento degli
utili in azienda




Dipendenti e
collaborator: interni

Consultazione e Condizioni di
partecipazione lavoro e salari

Formazione e

ASP E TTATIW iscriminazi sviluppo di

e inclusione carriera

Rispetto dei

Salute e diritti e della

Sicurezza dignita della
persona




PROGRAMMI

O O O O O O

@)

e
OBIETTIVI

Azzerare gli infortuni sul lavoro
Ampliare le abilitazioni

Assegnare premi di produzione
Azzerare le vertenze sindacali
Garantire la parita di genere

Erogare formazione per la crescita
professionale

Durate del rapporto di lavoro



Parametro | UM 2024 2023 2022
° 25 24

Dipendenti N 23,5

Occupazione/Costo del e
1.000.000 1.650.000 1.690.000
personale
Ore formazione/dipendente Ore 26 33
Vertenze sindacali N° 1 0
Erogazione bonus v v v
Erogazione premi J J J

produzione

e



Contratti a tempo

determinato e
indeterminato
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Anzianita in azienda
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FORMAZIONE:
le nostre tematiche e
1 nostri partners

g R &> ®

LA GESTIONE DEl GLI SPAZI LA GRU SU ABILITAZIONI AL
RIFIUTI CONFINATI AUTOCARRO PRIMO SOCCORSO
E ALLE
EMERGENZE
= & o

LAVORARE IN LA GESTIONE IL SISTEMA DI
TEAM ESSERE AMBIENTALE E LA GESTIONE SALUTE

GRUPPO DI SOSTENIBILITA E SICUREZZA SUL

LAVORO LAVORO

Il valore della formazione

| ondimpresa

Soluzioni perimprese

ASFE éSPI

ConsultGlobe




FORNITORI E
COLILABORATORI ESTERNI
Aspettative:

Impegno reciproco
nell’esecuzione dei
contratti

Incremento del
lavoro

Sostenibilita,
crescita comune

Comunicazione
Salute e sicurezza scambio di
sul lavoro informazioni,
spunti e idee

Coordinamento e
condivisione di
valori e risultati




PROGRAMMI e OBBIETTIVI

g an v
Trend positivo Pagamenti Servizi e prodotti
fatturato puntuali conformi




I RISULTATI della QUALITA

Parametro | UM 2024/2023 2022

Contenziosi e

reclami a 9 ) 0]
fornitori
O O O
O O O
NC di
prodotto/servizio 0 0 O

maggiori




I RISULTATI ECONOMICI

Parametro | UM 2024|2023 | 2022
Acquisto di beni [SPS

. o 1.490.000 1.475.000 1.505.000
|e servizi

Costi di
consulenze e

€ 124.000 108.000 96.000

collaborazioni
(professionisti)




MERCATO, CLIENTI, S
UTILIZZATORI FINALI v/
Aspettative:

 Carta dei servizi

» Pubblicita veritiera

 Affidabilita

» Qualita e sicurezza di beni e servizi

» Assistenza post vendita

» Competitivita e concorrenza leale

» Focalizzazione sulle aspettative future
 Contributo al miglioramento delle infrastrutture




PROGRAMMI
e OBIETTIVI

Offrire al cliente diretto e finale:
Tempestivita

Qualita/prezzo

Cortesia

Supporto tecnico

Garanzia di funzionamento

Soluzioni e proposte di miglioramento
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I DATI DI SODDISFAZIONE CLIENTI

97
Cortesia e disponibilita degli operatori durante il servizio 97
97
97
Conformita del servizio alla richiesta o al'esigenza del cliente 97
97
100
Attenzione agli aspetti dell’ambiente e della sicurezza sul lavoro 100
100
Adeguatezza delle informazioni fornite dalla segreteria al 0] 27
momento della richiesta e post vendita 9 =
: B s . B B 100
Rispetto della proprieta e dei luoghi nei quali ¢ stata svolta —
Pattivita (pulizia, ...)
100
88
Tempestivita/ flessibilita alle esigenze del cliente 92 |
97 |

82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

2024 [12023 02022

102



Aspettative:

* Prevenzione dell'inquinamento

« Uso efficiente delle risorse

« Rispetto degli ecosistemi, della
biodiversita e della vita animale




Contenere i consumi di gasolio

_ P ROGRAMMI Contenere i consumi di energia elettrica
&
O B I E TTl ‘/ I Contenere lo spreco idrico e le emissioni n atmosfera di

CO2

Acquisto di mezzi sempre piu performanti




I RISULTATI GREEN

Parametro UM 2024 2023 2022
Eni’(;i iauiiﬁgica KW  14.100 13.900 13.500
Acqua consumata mc 518 590 450
Combustibile per litri  177.000 193.500 191.200
autotrazione




I NOSTRI MEZZI1

16
14
12
10
8
6
4
2
0
2022 2023 2024
B mezzi autospurgo 14 12 14

O furgoni per video
B automezzi per segnaletica
Oautocarri con gru
Opompe idrauliche
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COMUNITA LOCALE e SOCIETA

ASPETTATIVE:

Rispetto del patrimonio e della cultura locali

Sostegno alle iniziative umanitarie

Sostegno ai giovani e allo sport del territorio

Offerta di opportunita di lavoro senza discriminazioni di
alcun genere

Contributo allo sviluppo sostenibile e alla ricerca

Lotta alla poverta

ek )

R/
0‘0

e

*

%3

%'

e

*

e

*

e

*




PROGRAMMI e OBIETTIVI

Sponsorizzare le associazioni culturali
o sportive del territorio




PROGRAMMI e OBIETTIVI

I beneficiari delle nostre erogazioni
liberali:

- S.0.S. Tumori
- Unicef

- Associazione mango onlus (adozione
a distanza)

- Pink Darsena

/) - Parrocchie del territorio

3.090 euro




Il nostro sostegno alle
associazioni sportive del
territorio e culturali

31.500 euro
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